武术与表演学院
保障党员群众合法权利暂行条例

为了保持学院党组织同广大教职工的密切联系，保护党员群众的合法权利，加强和规范学院党员群众反映问题、表达自己正当利益诉求工作，特制订本条例。

一、学院党委、党支部坚持及时、有效解决问题和疏导教育相结合的原则，认真受理党员、群众所反映问题，倾听广大师生的意见，帮助解决各种问题，不得推诿、敷衍、拖延。

二、对待来电、来访要热情周到，耐心听、认真记、主动问、尽心答。能够解决的及时给予办理，不能及时解决的要做好解释工作，力争把矛盾消除在萌芽状态，解决在初发阶段。

三、对于党员、群众所反映的问题按照程序尽快办结反馈，学院内部能解决的，在一周内予以解决并答复；情况复杂的，学院内部不能解决的，及时与相关部门沟通，两周内予以答复，并反馈解决进展情况；需要学校层面解决的，向学校报告，并定期向师生反馈问题解决进展情况。

四、进一步畅通意见和建议反馈渠道，设立电子信箱，由指定专人进行分类汇总，在党政联席会议或院务会上进行专题讨论研究，做到事事有回音。

五、办理事务的工作人员与反映问题或反映人有直接利害关系的，应当回避。

六、严格保密制度，保护问题反映人的合法权益，严禁将谈话内容转给被反映单位和被反映人，防止打击报复。
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